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UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
REKLAMACIE

1. Ucel spractivania osobnych adajov:

Osobné udaje sa spractvaju za ucelom vybavenia reklamacie tovaru alebo sluZzieb.

2. Zakonnost spractivania osobnych adajov:

Osobné udaje sa spracuvaju na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tidajov
aovolnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane tudajov).
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4.

Zakonna povinnost' spractivania osobnych adajov:
Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik;
zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov,

zakon ¢. 108/2024 Z. z. oochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.

Zoznam osobnych udajov:
Osobné udaje sa spractvaju v nasledovnom rozsahu:
e odstapenie od zmluvy

identifikacné tidaje kupujuceho: meno a priezvisko, ulica a ¢islo, mesto, PSC, telefdn,
email;

identifikacné tidaje predéavajiceho: obchodné meno, ulica a ¢islo, mesto, PSC, telefén,
email, ICO, DIé;

IBAN kupujaceho;

podpis kupujtceho;

meno zamestnanca, ktory vybavoval a kontroloval reklamaciu.

e reklamaciou tovaru (vada na tovare), bezplatnou vymenou tovar, nahlasenim
nekompletnej zasielky/iného tovaru

meno (nepovinny udaj),
email,

¢islo objednavky/faktary;
IBAN (nepovinny udaj).

5. Dotknuté osoby:

Zakaznici,

osoby zodpovedné za vybavenie reklamdcie tovaru alebo sluZieb

u prevadzkovatela.

6. Lehoty uloZenia osobnych udajov:
Prevadzkovatel spraciva osobné udaje po dobu nevyhnutna na splnenie téelu (3 roky).

Niektoré osobné tidaje musi prevadzkovatel uchovavat najviac po dobu 10 rokov, za ti¢elom

archivdcie na danové ucely v zmysle platnej legislativy.
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7. Opravneny zaujem prevadzkovatela:
Spracuvanie osobnych tdajov za ucelom opravnenych zaujmov prevadzkovatela sa
nevykonava.

8. Postup osobnych udajov do tretich krajin:
Osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju.

9. Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:

Organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych udajov st spracované
vinternych predpisoch prevadzkovatela. Bezpecnostné opatrenia
v oblastiach fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany

su vykonavané

informadcii, persondlnej, administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informadcii, s presne
definovanymi prdvomocami a povinnostami uvedenymi v bezpec¢nostnej politike.

10. Kategoéria osobnych adajov:

Bezné osobné udaje.
11. Zverejnovanie osobnych adajov:
Osobné udaje sa nezverejiuju.

12. Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania:
Nevykondva sa.

13. Iné opravnené subjekty:

Iny opravneny subjekt | Pravny zaklad Rozsah  osobnych  udajov
postupovany tretej strane

Organy verejnej moci Organy verejnej moci, ktoré mozu prijat [ Osobné tidaje v rozsahu

osobné tudaje v ramci konkrétneho | vyziadania od opravneného

zistovania v stlade s pravom Unie alebo
Clenského statu, sa vSak
nepovazuju za prijemcov; spracuvanie

pravom

subjektu (napr. Policia v ramci
vysetrovania priestupkov alebo
trestnych ¢inov)

uvedenych tdajov uvedenymi organmi
verejnej moci sa uskutocniuje v sulade s

pravidlami  ochrany
zavislosti od  tucelov

uplatnitelnymi
udajov v

spracuvania;

14. Prava dotknutych osob:
Dotknutd osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom,
ktoré st o nej spracivané, ma pravo na opravu osobnych tidajov, pravo na vymazanie, alebo

obmedzenie spractivania osobnych tdajov, pravo namietat voci spractivaniu osobnych
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udajov, pravo na neucinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane
profilovania, pravo na prenosnost osobnych udajov, ako aj pravo podat navrh na zacatie
konania dozornému organu. V pripade ak prevadzkovatel spractiva osobné tidaje na zaklade
suhlasu dotknutej osoby, dotknutd osoba ma pravo kedykolvek svoj stihlas so spracivanim
osobnych udajov odvolat. Odvolanie sihlasu nemd vplyv na zdkonnost spractivania
osobnych udajov zalozeného na stthlase pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba moze uplatnit
svoje prava zaslanim emailu na adresu prevadzkovatela, alebo pisomne na adresu

prevadzkovatela.



